
1

Elektroniczne rzecznictwo interesElektroniczne rzecznictwo interes óów w 
spospo 

ecznych w samorzecznych w samorz �� dzie. dzie. 

Nowoczesne narzNowoczesne narz �� dzia informowania i dzia informowania i 
rzecznictwa lokalnego.rzecznictwa lokalnego.

Najlepsze praktyki krajowe i zagraniczneNajlepsze praktyki krajowe i zagraniczne ��

�������	
��
 ��������	
��
 � �� ������
 �
 �������������
 �
 ������� �� �
 ��������
�
 ��������
 �� ���������
���
���������
���

���
���
���
 ����������
���
���
 ������� �� �
 ����
 ��� ���
���
�
 �
 �	�����
���
�
 �
 �	���� �� �����
 ����
�����
�����
 ����
�����

�	���	�� �� ���	
 ��������	��	
 �
 ���
���
��	
 ���	��� �����	
 ��������	��	
 �
 ���
���
��	
 ���	��� �� !!
������ �� �����	����	�� �
 �����
 "�
 #��
 �����
 $%%&$'()�'���	����	�� �
 �����
 "�
 #��
 �����
 $%%&$'()�' **�**� ++,-,- '.%%&'.%%&++
.%%/'%$&.%%/'%$&++011�%$�%$�%$'011�%$�%$�%$'� �� � '$213�
'$213�


4	���	�	5
$6�%0�.%%14	���	�	5
$6�%0�.%%1



2

����
�����
�	������
�����
�	�� �� ���	
���	

��������	��	
�
���
���
��	
��������	��	
�
���
���
��	

���	��� ��
*�	�����
��	�����
���	��� ��
*�	�����
��	�����


�������	
��
 ��������	
��
 � �� ������
 �
 �������������
 �
 ������� �� �
 ��������
�
 ��������
 �� ���������
���
���������
���

���
���
���
 ����������
���
���
 ������� �� �
 ����
 ��� ���
���
�
 �
 �	�����
���
�
 �
 �	���� �� �����
 ����
�����
�����
 ����
�����

�	���	�� �� ���	
 ��������	��	
 �
 ���
���
��	
 ���	��� �����	
 ��������	��	
 �
 ���
���
��	
 ���	��� �� !!
������ �� �����	����	�� �
 �����
 "�
 #��
 �����
 $%%&$'()�'���	����	�� �
 �����
 "�
 #��
 �����
 $%%&$'()�' **�**� ++,-,- '.%%&'.%%&++
.%%/'%$&.%%/'%$&++011�%$�%$�%$'011�%$�%$�%$'� �� � '$213�
'$213�


���������
���
���
���
���
����������������
���
���
���
���
������� �� �
����
��� ���
���
��
���
�

4	���	�	5
$6�%0�.%%14	���	�	5
$6�%0�.%%1

*	����	
7���	��*	����	
7���	��
8��	
9�
��8��	
9�
�� :: ��	���	�



3

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� ���������������������� :<:< �
�����	���
��	
��
�����	���
��	
� ==��������	
����������	
�� ��	�
	�

�������������� ����������	
��
�
�	
����������	
��
�
�	
 ���� ���
����
� ��
����
����
	��
	�������	��
	������� �� �
��
�
��
 �� ���
�
��������
�
����� �� �	
��
�
�� ��!
�
��	
��
�
�� ��!
�
�
"" ##�
��$
���
�
��%��!��
�
��$
���
�
��%��!��
 &&%�
%�
��
���
��'
���
��' ##����(
�������(
���

�� �������	
�	
���������������	
�	
�������� �� �
���	�� �
���
��
���	�� �
���
� ����
	���
	���
�
	
������
��
�)���	�
	
������
��
�)���	 ##���	�
	�*����������!
����	�
	�*����������!
� ##��������
��
*�
���
*�
� ##���� &&
�����!�
��
�
�����!�
��
� ��
��
���	���������
��
��
���	���������
��

��
�������+
��
	���
�)���	���
��
��
�������+
��
	���
�)���	���
�� ,, �
����
�
��
����
�
�
�
�
 �,�, ������������������ ##-- ���+
����������	
�������+
����������	
���� &&*�
+������
'�
����*�
+������
'�
����
�� �
��
�
��
 �� ��"�
��"�
 �� ���� ��!
�
�"���� ��!
�
�" ##�
��.��!����/
�)�
��.��!����/
�) �� ����
$
���
�
����
���$
���
�
����
��� ##��



4



5



6



7

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �������	
�	
������	
��
����
��	���	��	
�������	
�	
������	
��
����
��	���	��	

������������ �
������������ �
 ����	���"01�����
������
�
����	���"01�����
������
�
 �� ������
�
������!
�����
�)���	
��
�	
�
������
������!
�����
�)���	
��
�	
�
����� ,, �
��
�
�� ##-- ���+
����������	
����2����+
����������	
����2�

�� "�
"�
 �� ����"!���������'�������"!���������'���
�� �
��
�
��
 �� �
�	)
!����!
�������
������
�
�
�	)
!����!
�������
������
�
 �� ����
��������
����

�!
�����
��
�
�
��)��)���
�!
�����
��
�
�
��)��)���
 �����	��
����	��
� ,, ������
�
��)!	
������
��)!	
�����

�� /
��
�
��
�*/
��
�
��
�* ##�����%
!�������%
!�� ��
��������	��
�	���
�
��������	��
�	���
�
������	
��
�������	
��
�

�� /
�)/
�) �� ��(�
���(�
� ##���.
���	
�.)!	�����
!�
�.�
�	
����.
���	
�.)!	�����
!�
�.�
�	
�



8



9

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �������	
�	
������	
��
�
�������
�	
��������	
�	
������	
��
�
�������
�	
�
 �����
�
�
����	���
�5
��� �����
�
�
����	���
�5
��� �� �����	����	��
�
���	����	��
�

�
��������
�	 �	��
���
�5
���
�
�">?
.%$.5
�
��������
�	 �	��
���
�5
���
�
�">?
.%$.5

@��@��==�
��
 �����
��
 ���� ��*��
	�*
�������
!��
�
������*��
	�*
�������
!��
�
����
�!
�
�
�����
�
�!
�
�
�����
�
 �� ��
�����
��� �� �
�
�	������
!��
������
�
�	������
!��
�����

��
�������+
��
	����
�

��
�������+
��
	����
�
 ���� �
���������)
!��
������
���������)
!��
�����
�
�)���	���
���
�)���	���
�� ,, �
����
�
��
�
����
�
��
 �,�, ������������������ ##-- ������
+
����������	
�����+
����������	
����� &&�
��
�
��
 �� ��"�
��"�
 �� ����3�
!�������3�
!���
�
�
��� ��!
�
�"�
�
��� ��!
�
�" ##�
��%��!��
�
��%��!��
 &&%�
%�
��





10



11



12

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� ����	
�������	
��
����	
�������	
��
 AA 
���	��
�����
���	��
����� �� �	��	
�	
�	��	
�	

����
�����
� ��  �� �� �� 
��
��	 �
�
��
��	 �
� ==���������������� �� �B
�B

��������	���
��� �	���������	���
��� �	� �� �
���
�	���
�C�
���
�	���
�C

�� @	����@	���� &&-�	-�	 DD��C��C 44��
*�
�����
�	)��!��
�����
*�
�����
�	)��!��
��� 55����
44/�
�
�1)��
�����*
/�
�
�1)��
�����*
 55����446)�
�7897���"�
6)�
�7897���"�
 �� ��)��) 55:�:�
E�	���E�	��� �� �� 2�2�44��
���	�')�
�!
�
��
���	�')�
�!
�
 &&���
�
��������
�
�����
�
*
��
�
�
�
��
��!;�$
!�
�
*
��
�
�
�
��
��!;�$
!�
 �� �����)!�������!�*�����)!�������!�* �������� 55:�:�
����	���C����	���C 44(
��
!���������
���(
��
!���������
��� �� 55 &&��'
���
���'
���
�
����
�����
�����
�����
� ##'�������	
�
����'�������	
�
���� ,, ��
!��
�
�����
!��
�
���
�����	��������������
�
��+��
��
�
���������+������������	��������������
�
��+��
��
�
���������+�������

�
'������
	���
�
'������
	���



13

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �����C�����C
�� -�	-�	 DD��C��C �
��
� ��
��
�
��
� 44<�!��<�!�� 55 �
��	�;�*�
��	�;�* ��;���;��;�;���;��;� �	�	 ;��
������;��
������ �� ���!
����!
� ##�2��2�

����')�
�
�)!;�.
���
�����
!���������
*�
��
����')�
�
�)!;�.
���
�����
!���������
*�
��
 -- ������
���������
��� ##*�*�
�
��������"�
�
��������"�
 �� ��)�����
����
��
��
!)�"�
���������)�����
����
��
��
!)�"�
������� %
!	��%
!	�� =���
��=���
��
�
��	
����6)�
�����������	�)��1
!��
��
�
��	
����6)�
�����������	�)��1
!��
��
 �� ����	�
�
�1)��
�����*
;�����	�
�
�1)��
�����*
;�

�� E�	���E�	��� �� �C�C 44�!
�
�
�������'��*�
'�
��������
�	
�!
�
�
�������'��*�
'�
��������
�	
 55 '
���'
��� ��+�!����+�!�� ��
+�
*���	)����
�	
+�
*���	)����
�	
 -- )���/>��)���/>�� 0�+
0�+
;�;�

�� >	���C>	���C 1	��+
�
)��
?@���
�1	��+
�
)��
?@���
� &&44.
*
����0�+
��
������A..
*
����0�+
��
������A. 55 �� +�!�����+�!�����
��+;�
��
��)!	
��
�����
��+;�
��
��)!	
��
�����
 ������������������ �	�	 ;��	�
	�*���������	����������������;��	�
	�*���������	����������������
���
	����
	� ##����')�����')� -- �	)���
�	
:�	
��	)���
�	
:�	
� -- ��
�����)�;�<�!������
�����
���������
�����)�;�<�!������
�����
�������
���
������
��� �� ���������� �� ���;����;� %
���%
��� 44�
��
�
����
��
�
��� B5B5 &&��������	
�����!
�����������	
�����!
���
A.�������
�	�������������
����A.�������
�	�������������
���� �� �������	
�
����
�
�	������
��
��CA1;��������	
�
����
�
�	������
��
��CA1;�

�� 7������7������ ++7�	7�	 ��	C	C �!�����)!	�����
!������
��
�!�����)!	�����
!������
��
 -- ������������+
��
��
���������������+
��
��
���
�
	����
	��� ,, �����
�	
	��������
��������
�	
	��������
��� �� ���������� �� �����	��;������	��;� 441������	�!�����������1������	�!�����������
�
	)��
�
	)��
 55 ���	���'
*
�
����
�	��������	���'
*
�
����
�	����� �� 
��
���+�!�;
��
���+�!�;



14

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �����5

���C�����5

���C
�� 7����7���� ��	���
C	���
C �
��
� ��
��
�
��
� 44��!
����/>��!
����/> 55���;��;���!
���������;��;���!
������

�
�+����������
�
������
�+����������
�
����� ���� ;������
����')�;������
����')� -- �	)��	)�
788D;�788D;�

�� F�����	
-F�����	
- �� �	C�	C 44E
������
�	
E
������
�	
 552�2�44$��
����	
����$��
����	
����
+)��)�����)�
��������+)��)�����)�
�������� 55 &&�����*���+
��
���������*���+
��
���� �	�	 ;�;�
��
���	��
���	 ##����
!��
�
�����������A.��
�	
�����
!��
�
�����������A.��
�	
� -- ����
�
�
�	������
!��
����	������
���	�
�
�	������
!��
����	������
���	 ##���
����
� ##��
�����
���
+
�����������	
�������
����
��	���
����+�!�+
�����������	
�������
����
��	���
����+�!� ##����
�
�)���	)��
�)���	)� ,, ��������
����	
����+)��)������������
����	
����+)��)����
�
�
�
����;��
�
�
����;�



15

;; �����
��������	��	

�����
��������	��	


�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �������	
��
�	�����������	
��
�	���� �� �
�
@	�	�
�
@	�	 DD�
	�������	
��5
�
	�������	
��5
 ���� �
-�	�
-�	 DD��C��C
�� 3������������
3������������
 �� �� ##��"�
��"�
 �� ��
��
�	��
	��
��
�)�"��
��
�	��
	��
��
�)�" ��##���*
������*
���

1	
��*
�.�
�	
�1	
��*
�.�
�	
� &&
���
��
	�����
�
��������
��
�
���������
��
�)�
���
��
	�����
�
��������
��
�
���������
��
�)�

'��
�)����	�
!��*
���
�
�	���'
�
��
�
������������ 

'��
�)����	�
!��*
���
�
�	���'
�
��
�
������������ 
 �� �� ##���� &&
*�)����*�)���� �� 788F�788F�

�� "�
"�
 �� ������ &&����	����	 ##���
����	�����
����	�� -- ���
���
�	
���
�
�	���'
�
��
�
���������
���
�	
���
�
�	���'
�
��
�
������
������
������
 �� �� ##���� &&*�)����*�)���� �� 788F���*�)����788F���*�)���� �� 7887�7887�

�� 3���
���
���A��3���
���
���A�� �� �)�.�������*
�������(!���	�)�.�������*
�������(!���	 ##����
�
�	���'
�
��
�����
�
�	���'
�
��
�

������������

������������
 �� �� ##���� &&*�)����*�)���� �� 788F�788F�

�� G��
G��
 ��
!�

!�
 ���� �� ��
�����
�	
�"�

�����
�	
�"�
 �� ��
���
������������
��
���
������������
 �� �� ##���*�)�������*�)���� ��
7889��!��	
�
��7888�7889��!��	
�
��7888�

�� %
�
��
�
������	)���	%
�
��
�
������	)���	 ##���������������� -- �� -- 
�
� ,, ������
�"�
������
�"�
 �� ��
������
������
������
����
!�	����788H��
�)���!�	����788H��
�)��� ##�������� -- ��!
	�788F��!
	�788F &&788I�788I�

�� �
�
�	���������
�
��
��*
�����*!�
�
�	���������
�
��
��*
�����*! ,, �)����
��	
���*)�(
����)�6	�����)����
��	
���*)�(
����)�6	����
��
�
������
�
���� ##���
�
�����
�
�� ,, �
������
	�)���
�������A���
������
	�)���
�������A�� �� �����.���������������.����������
"�
"�
 �� ��)��)



16

;; �����
��������	��	

�����
��������	��	


�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� ��	��
���	�����	��
���	��� &&�

�
��
�
�������)���
����)���
�

�
��
�
�������)���
����)���
 �� ���
�����
�� ,, ������ ��
��-�	-�	 DD���� 2��
���
2��
���
 �� �
�
�	���*2��.����������	
�.�
�	
�� 
���
�
�	���*2��.����������	
�.�
�	
�� 
�� ,, ��.�
�	
����.�
�	
��
�����	����
�	��
�
��	���	��)����
!��
�����'�
�����
 �	�����	����
�	��
�
��	���	��)����
!��
�����'�
�����
 �	 ##�:��:� -����
�C-����
�C ���
���
 ��
44%�'!�
	��
%�'!�
	��
 55 ���
��
���
��
 -- �����������
�;��	�
	�*;������������
�;��	�
	�*;� �� 1	�
	�*������!
����
��
�)��1	�
	�*������!
����
��
�)��
�
�
�	����'
�
���
��������
�
�	�����
�	�
�
�	����'
�
���
��������
�
�	�����
�	 �� �
�
�
�
 �� �
�	�
!���������;����
�	�
!���������;��� �������� ;��;��


 �� �� ;��
�;��
� ,, 	�
�����')�	�
�����')� -- �	
�����	
	)	�
�
�����	
�����	
	)	�
�
���� ���� ,, '
�'
� �� )���
)���
 �� �
���
���
�)��
���
���
�)�
9JIJ:�9JIJ:� *���	*���	 DDC
C
�

�
��
�
�
�����)���
��
�)���
�

�
��
�
�
�����)���
��
�)���
 ���:��:�

�� ��	
�
>	��
G�	��	'-����
��	
�
>	��
G�	��	'-����
 ++*���	*���	 DDC
����
���
�������	�����
C
����
���
�������	�����

������	
��
����
��	

>G������	
��
����
��	

>G ������ ,, 	
2��
�'!�	
2��
�'!� -- ������������
�
����
��
�
*�
��������������������
�
����
��
�
*�
��������
�
��
����
���
'�������
��
�
��
����
���
'�������
��
 ����788D���
�����)���������
�����)��
)��
;���788D���
�����)���������
�����)��
)��
;�
=�����)���������
����
�'
���
������*=�����)���������
����
�'
���
������* ##��
����
����
	;��
��
����
����
	;��
�� ,, ��)�
'�
�����)�
'�
���
������
�
��
�����*������
�
��
�����* ��
�
�

�
�
 �� ���!
�
�
��������
�����!
�
�
��������
�� �� 	����)���
	����)���
 ����)�
�
������)�
�
���� �� ����

�������)�
*����)��*!
�������)�
*����)��*! �� ���
��������!
�
�
�����)���
���
��������!
�
�
�����)���
 ��
�����
��������
�����
��������

)	
�
�����)�
�
������
������)��*!
)	
�
�����)�
�
������
������)��*! �� ������
���
������
���
 �,�, ��������	�;�$��
�
'�����������	�;�$��
�
'���
��
���
� ##'����	�������	
��
����!
�
�
����
��'����	�������	
��
����!
�
�
����
�� ,, ����
'�
���
�'!�����
'�
���
�'!� -- ����������;�����������;�
G
�
	�
�
�
�����!����G
�
	�
�
�
�����!���� &&���� -- )����
�������)���
)����
�������)���
 ����')���')� -- �	
���
��7888��;��
��	
���
��7888��;��
�
	
�	
� -- ���
���
 -- !��
!��
 ���� �� !������
�
'�
���.�!������
�
'�
���.� &&	�
������
��
�	�
������
��
� -- ��
����
��
�������
����
��
�����

)��
�
!'
�����
;�/�
������
)��
�
!'
�����
;�/�
������ �� ��
'�
���.��
�����
����
'�
���.��
�����
�� ##�������� -- !
�
!�
�!
�
!�
�
	�!�����
��
'!
�
;	�!�����
��
'!
�
;



17

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� ����	���
�
����	��
����	���
�
����	��
 ++����������
�������������������
��������� �� �
��	��5
�
��	��5

������	
��
��	
��	��
��	�
��������	��	
��
���	��	�������	
��
��	
��	��
��	�
��������	��	
��
���	��	� �� 
�
�
��
�
�
�� ��
��@���	
��
��	����
�C
��@���	
��
��	����
�C


�� F�����	
-F�����	
- �� �	C�	C 44��������	���
�	
��������	���
�	
 55 &&���
���������������	
���;��;��
�������
���������������	
���;��;��
����
** ��##����������)������������)�� ##���
��
�)���
�	
��
�!
	
�788H���
��
�)���
�	
��
�!
	
�788H &&7898���
��)�
�
�����	)�7898���
��)�
�
�����	)�
�����
��*
���������	
�����+
��
�������
��*
���������	
�����+
��
�� ,, 
��
����
�
��������!
�
�
�����
��
����
�
��������!
�
�
�����
���
���
 ��
��
��;�
��
��;�

�� ����	���C����	���C �
��	�;�*�
��	�;�* ��;2�
�	)
!�
;2�
�	)
!�
 �� ��2��;��;�!����2���2��;��;�!����2� 441��
�	
�
��
�����
1��
�	
�
��
�����
 �� �����
�������
��
�
!������
!����� 55 ����440�+
��
������������	
0�+
��
������������	
 55 �� �
�
 -- �
��
!���
�
��
!���
 ���� ����������	
�
��
�����������	
�
��
� ��

���
�
���
� �� ������ -- �������
��
��	
������;�������
��
��	
������;

�� G����
CG����
C 
�	)
!�

�	)
!�
 �� ��2���2�44���������
�
�����������
�
�� 55 �� ��+;���
�
����)'!��
�
�����������+;���
�
����)'!��
�
���������
��������
���
�
��*
��
�	��
	���	
	��������
�����������
���
�
��*
��
�	��
	���	
	��������
��� �� ���� -- ���
�*����������
�*�������
44�������
�������*!�������
�������*! ,, ����
������
�� 55 )��*!)��*! �� ���
����
� ,, ���
�	��)���
�	��) �����
�
��
����
�
��
� ,, ���������� �� ����
!
�
!�������
*!
�
!�������
* ##!�
�
!������*
��	
������	�
�
�����	����	
����:�
��� ��)��!�
�
!������*
��	
������	�
�
�����	����	
����:�
��� ��)��

�	��)
�	��) ��##�;��;�

�� 4	���	�	C4	���	�	C 44���
���
 �� ��
�
����
�
�� 55 &&'��'�� -,-, �����+;��!
����������+;��!
����� ##�:��:� 446��
�G���!���6��
�G���!��� 55 &&
���	�	��������+;�
�����!�����!
��
���	�	��������+;�
�����!�����!
��
 -- ��������!�������������!����� &&�
����)!	)�
!�
�
����)!	)�
!�
 &&
�
�����
�����
������
�
�
�
�����
�����
������
�
�
 �� ����!
������	
�����!
������	
� ##�����
�	��������
�	��� ##����
����
 ���������:��������:�
�
�	�
�	 �� ������+
��
����
�����
!��;�������+
��
����
�����
!��;�



18

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� ���	�
��
�
����

��	
�	��������	�
��
�
����

��	
�	����� �� �
����
��� ���
���
�C�
���
�C
�� >	���5
E�	���>	���5
E�	��� �� �� ����F�����	
-F�����	
- �� �	5
-�	�	5
-�	 DD��5
?������5
?����

�� 4	���	�	C4	���	�	C '
���
������
	������
�')�
�
���'
���
������
	������
�')�
�
���
��+
��
	
���)�
���������+
��
	
���)�
������� &&�
�
 -- !��
!��
 �� ����
����
��
�����
����
��
� �� �
���
�� ##����
)���������
*)���������
* ��
�����
�
��
��)���
������
�	���
�����
�����
�
��
��)���
������
�	���
�����
�

����
	
�
�����
���	
����:��������
�
�
��
�
��

����
	
�
�����
���	
����:��������
�
�
��
�
�
��
*�
���
*�
� ##���
�
�
������
�!
	
�788H���
�
�
������
�!
	
�788H &&789F:�789F:�
����*!����*! ,, ���
��)�����
��)�� ##����*�
�	����*�
�	 ##����
���	
������*����������
���	
������*������
���������
���
���������
���
 -- �
����
��� ��
�

�
 �� ���
����
����
����
� �
+�
+ ;�����+
��
	
��;�����+
��
	
��
�!
��	)���	�!
��	)���	 ##���� &&��
*�
�������
����	)�������������
*�
�������
����	)�����������
�
�
 �����A����6)�
��������;����A����6)�
��������;�



19

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� ���������������������� C
C

�� *���	*���	 DDCC���!��
������
���'
�)��
����������
���
��������!��
������
���'
�)��
����������
���
�����

��+
��
����������+
��
�������� �� �	
	!��
�	
	!��
 ���� ;�;�
�� >	���C>	���C �
���'
�)�
�	)
!�
�
���'
�)�
�	)
!�
 �� ����?!)'�����*!����?!)'�����*! ,, ����
��;�����
��;�
�� -�	-�	 DD���� ����,, �� @���	
-@���	
- �� ���
�	C���
�	C ���
���
 -- !��
!��
 �� ���� ,, ��'
�)��
	�*
�������'
�)��
	�*
�����


!��'����

!��'����
 -- !��
!��
 �� �����'
�)��������'
�)��� �� �	
	!��
�	
	!��
 �� ���
	������
��
�*
;����
	������
��
�*
;�
�� @��������C@��������C

�� -�	-�	 DD��C��C %�)!�	���0�+
��
�������
�������������	
�.�
�	
�%�)!�	���0�+
��
�������
�������������	
�.�
�	
�
"�
"�
 �� ��
�K6�3CG���
�K6�3CG� &&
	�
�����
���
	
�*�
+����
���;��;���+;�
	�
�����
���
	
�*�
+����
���;��;���+;� �	�	
�������.��'
�
��
������)��)�"�
�������.��'
�
��
������)��)�"�
 �� ��
���
�"�
��
���
�"�
 �� ����
����������
������ �� !!,,

�"�

�"�
 �� ��)L���)L� �� �������������
�
��
��*
��)�������������
�
��
��*
��) -- �
��
����)�
�	���
��
����)�
�	��
'
�
��
�
������"�
'
�
��
�
������"�
 �� ����
��
��������
��
���� �� �����
�����	�����
�����	 ##����������
��
!��
�
��������!
�
�
����������	���
����
�����
!��
�
��������!
�
�
����������	���
����
��� -- )�
���)�
���
�
�����;��
�����;�



20

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �����	���
��	
���C�����	���
��	
���C
�� >	���C>	���C �
�)��
�������
�)��
������ �� �
���	��
�	��������
���	��
�	�������

�
�
�
�
�����
�	
��
�
�
�
�����
�	
� &&9M��
�
�
���98�����
�����9M��
�
�
���98�����
�����
���������N�������
����
�������������;����������N�������
����
�������������;�

�� *������
�C*������
�C !����!���� 44$��	)
!�
��
��$��	)
!�
��
�� ##-- 55 �����
�����������
������
������)��	�;�*������)��	�;�* ��;������
��
+��)���
'�����������������;������
��
+��)���
'�����������������
��!�)��������������);��!�)��������������);

�� 4	���	�	C4	���	�	C ���	)
!�����
��������	)
!�����
����� �� �������� �����$
���
�������$
���
����
����
�
�*
�
��
������
�
�*
�
��
�� �� ���������
�
������
������	
����������
�
������
������	
� ##����
��	)���	��	)���	 ##��
������
���
������
� ,, �������
�	
;��������
�	
;�



21

;; �����
��������	��	



�����
��������	��	




�
�	��������	
��
�	��������	
�

�� �	���	�� �� ���	
������	����	
������	� �� 
�
���������	���C
�
���������	���C
�� �	�	�	�	 ���
>99�
>99 ��
��
��
��
 �� ���
�
��� ��!
�
�"���
�
��� ��!
�
�" ##�
���
��

�
!�
������
!�
�����

�� ���� ��� 	
48*� 	
48* &&�
����	
������������0�	����	��
��
�
��
����	
������������0�	����	��
��
�
� ,,
	�!�+
�����
�	�!�+
�����
� ##��
�������
����� ������
������
 48*H*���	48*H*���	 DD�����!�������!��
�
��
�
��
 �� ��	�!�+
�����
���	�!�+
�����
� ##��
����� ��!
�
�"��
����� ��!
�
�" ##�
��
�

�� ������
������
 9G99G9II������ �(�
��
��������(�
��
������� ##����



22

�� rodki i mechanizmy rodki i mechanizmy 
zbierania opinii i zbierania opinii i 
komunikacji dwustronnejkomunikacji dwustronnej

�� 8�������	
��
8�������	
��
 ���� ++�������� CC
OO ���� �� ����
�����
����
�����
 AA ����	
��
�	
��@�������	
��
�	
��@���
OO ����	����	 ==�
�
 AA �	�5
���5
�	�5
���5
 ������ ����
����

OO 	������
	������
 AA ���	��	
�����	�����	��	
�����	��
OO ������5
	�
�����������5
	�
�����

�� ���������� ��
�
��2�
�
��2�
&&�!
�
�
������
�!
�
�
������
 ��
��
?�����	����
��
?�����	����
&&'
�
��
�
�����'
�
��
�
�����
&&'
�
��
��
	��+
�������	����
�	
'
�
��
��
	��+
�������	����
�	

&&
���
���
���)��
���
���
���)�� �� �)���)���)���)�� �� �������� ##��



23



24



25

�� rodki i mechanizmy rodki i mechanizmy 
zbierania opinii i zbierania opinii i 
komunikacji dwustronnejkomunikacji dwustronnej

�� ���������
���
�������	
��C���������
���
�������	
��C
++�@���	���
������
�
��	 �@���	���
������
�
��	 
OO ������
�
�
�
��������
��
�	
�	
�
�������
�
�
�
��������
��
�	
�	
�
�
OO �
������
�
������
 BB ��
�����
��� ,, ��'
�)�
����
	
��?!)'���'
�)��'
�)�
����
	
��?!)'���'
�)

���
�������
����
OO ��	��
�	�����+
��)!
�����	��
�	�����+
��)!
���

++@����@���� :: �����
����	��
�����
����	��
 ++�	��
����	�����
���	��
����	�����
��
������ �� �������� �� �
�
�	���
��
�
�	���
� ##������ 5
5
�	J�	J 5
5
�� ++�	���	�� 5
����	��	5
����	��	
�����	5
������	���
���	��
���3
�����	5
������	���
���	��
���3




26

�� rodki i mechanizmy rodki i mechanizmy 
zbierania opinii i zbierania opinii i 
komunikacji dwustronnejkomunikacji dwustronnej

�� ���������
���
�������	
��C���������
���
�������	
��C
++)��	
�����������
)��	
�����������


OO ��
'
�������
��������
!���
��	
�
�
�����
'
�������
��������
!���
��	
�
�
���

OO '��'�� -,-, ���
��
��������
��
�
�����	
��
����
��
��������
��
�
�����	
��
�

OO �
���
�
����	��
	�
���
�
����	��
	 ##�;�;

++ �� �� ����
� ��
� ���������� DD�� �� ==��
�
��	
������	��
�
��	
������	 DD

 �� ��

�
�	������
�	����� �� �
����
��� ���
���
�
#��	
�5
�����
�����
���
�
#��	
�5
�����
���� :: 
�5
�5

���� ��� 
�����3� 
�����3



27

�� rodki i mechanizmy rodki i mechanizmy 
zbierania opinii i zbierania opinii i 
komunikacji dwustronnejkomunikacji dwustronnej

RozwiRozwi �� zania cazania ca 

oo�� cioweciowe -- PoznaPozna ��

Platforma Konsultacji SpoPlatforma Konsultacji Spo 

ecznych ecznych 



28



29

�� rodki i mechanizmy rodki i mechanizmy 
zbierania opinii i zbierania opinii i 
komunikacji dwustronnejkomunikacji dwustronnej

�� Elektroniczne  konsultacje:Elektroniczne  konsultacje:

-- czaty czaty 
** zgzg
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* archiwa * archiwa 
* informacja* informacja

-- ww

adzaadza--spospo 

eczeecze�� stwo;stwo;
-- spospo 

eczeecze�� stwostwo --spospo 

eczeecze�� stwo; stwo; 

-- komunikatory komunikatory 
gadugadu --gadu, gadu, SkypeSkype itp. itp. 
shoutshout boxbox
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-- mapy aktywnomapy aktywno �� ci organizacjici organizacji

-- program wspprogram wsp óó

pracypracy

-- wsparcie projektowe wsparcie projektowe –– przetargi, granty, przetargi, granty, 
dofinansowaniedofinansowanie
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-- wsparcie prawnewsparcie prawne

-- dobre praktykidobre praktyki

-- ogog 

oszenia organizacjioszenia organizacji
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-- Forum Dialogu SpoForum Dialogu Spo 

ecznegoecznego

-- dane dane teleadresoweteleadresowe czcz

onkonk óóww

-- forum partnerforum partner óów, platformy konsultacyjnew, platformy konsultacyjne

-- kontakt wsparcia w urzkontakt wsparcia w urz �� dziedzie

-- linkilinki
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Komunikacja z Komunikacja z 
partnerami spopartnerami spo 

ecznymiecznymi

�� Lokalne Okienko Lokalne Okienko 
PrzedsiPrzedsi �� biorczobiorczo �� ci (Bielskoci (Bielsko --BiaBia 

a, a, 
Toszek)Toszek)

-- ee--komunikacjakomunikacja biznesowabiznesowa

-- forum dialogu forum dialogu 

-- rozpoznawanie potrzeb i oczekiwarozpoznawanie potrzeb i oczekiwa ��

-- wsparcie merytoryczne (podatki, czynsze, wsparcie merytoryczne (podatki, czynsze, 
fundusze UE itp.)fundusze UE itp.)
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